
グランドメルキュール・メルキュール
HeartOne カード会員様
専用プラン予約方法

01
グランドメルキュール・メ
ルキュール公式サイト
「ART・契約法人」予約サ
イトより、 ご希望の宿泊施
設を選択。　　　　　　　

こちらより 
ご選択ください。 

02

03 「HeartOne カード会員様特別
プ ラ ン」が 表 示 さ れ る の で          
 画面に沿って予約手続きを行う。 

※画像はイメージです。

グランドメルキュール・メルキュールに関するお問合せ 　　　https://www.accor-resorts-japan.jp/contact/ 

HeartOne カードに関するお問合せ 

HeartOne カードインフォメーションセンター 　（9:00 ～ 17:00、1/1 休） 

東京　03-5996-1791　大阪　06-7709-8053 

ご予約の流れ

上のボタンが動作しない方は
以下のURLより予約サイトをご覧ください。
https://www.accor-resorts-japan.jp/member/ 

ご予約はこちらご予約はこちら

クリックし

て
ね
‼

HeartOne カード会員様
専用の ID ／パスワードを入
力しログイン。　　　　　                           
 

ID
heart1　　 
パスワード
heart1

ご予約時に以下の ID/ パスワードをご入力ください

ID：heart1　パスワード：heart1

https://accor-resorts-japan.jp/member/

