
 いつも HeartOne カードをご愛顧いただきまして、誠にありがとうございます。 

この度、郵送によるご利用明細書発行手数料を改定させていただくことになりましたのでご案内申

し上げます。お客様には大変心苦しいご案内となり誠に恐縮ではございますが、ご理解賜りますよ

う、よろしくお願いいたします。 

■改定時期 

2024 年 12 月 4 日（水）のご請求分より 

■発行手数料 

【現在】110 円（税込）⇒【改定後】330 円（税込） 

 

 ※2024 年 12 月ご請求分より 1 通あたり 330 円（税込）に変更となり、 

 翌月のお引き落とし分と合わせてご請求させていただきます。 

 

毎月 14 日 20：00 までに Web 明細へお切替えいただくと、その月のご利用明細書（毎月 20 日

頃発行）から郵送停止され、発行手数料はかかりません。 

Web 明細へのお切替えをご希望の方は、HeartOne ネットアンサーよりお手続きください。 

 

〇Web 明細への切替え手順はこちら 

 

  https://www.daiwahousefinancial.co.jp/info/pdf/detailedstatementprocedure.pdf 

 

※HeartOne ネットアンサーへのご登録がまだの方は、新規登録が必要です。 

 

今後とも HeartOne カードをご愛顧賜りますようお願い申し上げます。 

 

2024 年９月 
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