
平素は格別のご愛顧を賜り、厚く御礼申しあげます。

2021年７月１日（木）より、ＨeartOneカードインフォメーションセンターのオペレーターによる受付時

間を以下の通り、変更することとなりました。なお、自動音声による受付につきましては、２４時間対応し

ておりますので、引き続きご利用ください。

会員様にはご不便をおかけいたしますが、ご理解賜りますようお願い申しあげます。

2021年6月

大和ハウスフィナンシャル株式会社

ＨeartOneカードインフォメーションセンター

オペレーター受付時間変更のお知らせ

【オペレーター受付時間変更】

変更前
（２０２１年６月３０日まで）

９：００～１８：００

変更後
（２０２１年７月１日以降）

９：００～１７：００

※カードの紛失・盗難のお問い合わせは除きます。

※自動音声は、システムメンテナンスなどにより一部ご利用いただけないサービス・時間がございます。

【対象カード】

ＨeartOneカード（VISA・JCB）

ＨeartOneアメリカン・エキスプレス・カード

HeartOne大和ハウスグループ・アメリカン・エキスプレス・カード

D-roomカード

［イーアスつくば］ＨeartOneカード

［イーアス］ＨeartOneカード

［フォレオ大津一里山］ＨeartOneカード

［アクロスモール］ＨeartOneカード

［湘南モールフィル］ＨeartOneカード

［沖縄アウトレットモールあしびなー、イーアス沖縄豊崎］ＨeartOneカード

［アルパーク］ＨeartOneカード

［ロイヤルホームセンター］ＨeartOneカード


