
【お詫び】インフォメーションセンターへのお電話が繋がりにくくなっております。 

 

 

平素は弊社発行のクレジットカードをご愛顧いただき、誠にありがとうございます。 

 

現在、インフォメーションセンターへのお電話が繋がりにくい状況となっております。 

ご迷惑をおかけしており、誠に申し訳ございません。 

お急ぎの際は、Net アンサーやパーソナルアンサー（自動音声応答）にて、24 時間各種お

手続きや照会も承っておりますのでご利用ください。 

 

 

【ご利用いただける主なサービス】 

 

○Netアンサー （24時間ご利用可能） 

 ・ご利用内容確認 

 ・カードご登録内容の確認・変更 

 

   Netアンサー登録済みの方          Netアンサーに未登録の方 

 

 

 

 

○パーソナルアンサー（自動音声応答）  TEL：0120-200-136 

 ※ご利用には“カード番号”と“暗証番号”が必要となります。 

 ・ご利用明細確認 

 ・お支払方法の変更 

 ・カードご登録内容の変更 

 

 ※一部サービスがご利用いただけない期間もございますので、詳しくはこちらの定期メンテナンス情報

よりご確認ください。 

 

ご迷惑をおかけし誠に申し訳ございませんが、今後ともご愛顧を賜りますよう、お願い申し

あげます。 

 

2017年 12月 18日（月） 

 大和ハウスフィナンシャル株式会社  

ログインはこちら 新規ご登録【無料】 
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